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ResuMen: Dentro del panorama general de estudios sobre actitudes lingiiisticas en la
peninsula de Yucatan, se han efectuado diversos trabajos atendiendo principalmente
a la lengua maya, pero no se ha hecho alguno en relacion con el espafiol y el inglés,
aplicando la técnica del matched-guise. En este estudio, usando dicho instrumento,
se estudian las actitudes hacia el maya, espaiol e inglés en tres contextos urbanos
de la region, con la expectativa de que los resultados sean ttiles en dmbitos como
la politica y la planificacion lingiiistica, asi como la educacion.
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AsstracT: Previous studies of language attitudes in the Yucatan peninsula have ad-
dressed mainly the Mayan language, but none has been conducted that consider
Spanish or English, nor using the matched-guise technique. Consequently, this instru-
ment was used in the present article to study the attitudes towards Mayan, Spanish,
and English in three urban contexts in the region. The findings are expected to be
useful in areas such as language policy and planning, as well as in education.
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Introduccion

Desde la Sociolingiiistica, el estudio de las actitudes lingiiisticas ha cobrado
importancia para identificar los procesos de vitalidad, mantenimiento, despla-
zamiento, muerte de lenguas, lenguas en contacto y lenguas en conflicto (Barra-
gan Trejo, 2006, 2009; Fishman, 1974, 1979, 1991; Haugen, 1978; Lastra, 1992;
Lavandera, 1978; Silva-Corvalan, 1986; Rico Lemus, 2010; Terborg, 2006; Terborg
y Velazquez Vilchis, 2005, 2008; Terborg y Garcia Landa, 2011a, 2011b; Trujillo
Tamez, 2012). Dichos estudios constituyen un paradigma para la preservacion de
los idiomas, en particular los indigenas, que enfrentan un destino incierto (Le6n-
Portilla, 2004; Nettle y Romaine, 2000).

Para preservar la diversidad lingiiistica se deben identificar las actitudes de los
hablantes hacia sus lenguas y otras con las que estdn en contacto, pues ello pue-
de conllevar a la creacién de politicas del lenguaje integracionistas que tomen en
cuenta no sélo una lengua, ya que las situaciones de bilingiiismo o trilingiiismo
exigen una planeacién incluyente para todas, especialmente si forman parte de
un contexto de lenguas en contacto.

Por lo anterior, es objetivo de este trabajo' analizar actitudes hacia las lenguas
maya, espanol e inglés en tres contextos urbanos de la peninsula de Yucatan,
recurriendo a la técnica conocida como matched-guise.?

! Este trabajo es resultado del proyecto de investigacién: PAPIIT IN404313 “Situaciones y practicas
bilingiies que contribuyen al mantenimiento-desplazamiento de lenguas. Anlisis del conocimiento y
de la ‘maxima facilidad compartida’ como sistemas complejos”, financiado por la UNAM.

2.0 “par oculto”, como se ha traducido por algunos al espaiiol.

SIMA-HERNANDEZ / APLICACION DEL MATCHED-GUISE

153



154

Las tres ciudades que elegimos para nuestro estudio (Canctn, Mérida y Che-
tumal) representan polos de fuerte presencia de monolingiiismo en espaiiol, bilin-
giiismo en maya y espanol, bilingiiismo en espafiol e inglés, bilingiiismo en inglés
y maya y trilingiiismo, ya que tanto Cancin y Mérida son imanes de atracciéon mi-
gratoria para los bilingiies de maya y espanol, asi como para personas que usan
el inglés como segunda lengua dadas las actividades laborales turisticas, mientras
que en Chetumal, zona fronteriza con Belice, si bien el turismo no es una activi-
dad de fuerte presencia, existen hablantes de maya y personas provenientes del
vecino pais angléfono, por lo que ambos idiomas conviven con el espaiiol.

En México son escasos los estudios de actitudes de lenguas en contacto que
han usado la técnica del matched-guise; los pocos que existen han atendido la
relaciéon de un idioma indigena con el espafiol, como son el caso de Terborg
acerca del otomi (2004) y Castillo Herndndez con el nahuatl (2007), que analizan
contextos rurales, mientras que Terborg y Velazquez Vilchis se enfocan en uno
de tipo urbano con el otomi (2008).

Respecto a la peninsula de Yucatan en su conjunto, los estudios de actitudes
que han usado la técnica del matched-guise son también exiguos.? Si bien Pfeiler
(1993), Duran Caballero y Sauma Castillo (2003) y Sima Lozano (2012) han aplicado
dicho instrumento para estudiar el maya yucateco y el espaiol, se han limitado al
estado de Yucatan. El primero, en un contexto rural, y los dos tltimos en el ambito
urbano de la ciudad de Mérida, pero ningtn trabajo ha tomado en consideracion el
inglés en su relacion con las actitudes hacia el maya y el espafol, ni tampoco se ha
comparado un contexto interestatal como aqui lo hacemos al analizar tres ciudades
de dos estados peninsulares mexicanos, Yucatan y Quintana Roo* (ver anexo C).

Asi, las preguntas que guian esta investigacion son {cudles son las actitudes
de tres sectores de poblacion urbana de la peninsula de Yucatan hacia las lenguas
maya, espafiol e inglés? y {qué ventajas o desventajas tiene el instrumento del
matched-guise en su aplicacion al estudio de las actitudes lingiiisticas en la region?

El trabajo espera contribuir a los estudios de mantenimiento y desplazamiento
de lenguas indigenas, pero también incorporar a estas perspectivas lo que acon-
tece con lenguas como el espanol y el inglés, siendo esta tltima usada en una
situacion predominantemente de bilingiiismo por eleccion. Asimismo, los que
desarrollan politicas y planificacion del lenguaje pueden usar esta investigacion
como un antecedente para futuros trabajos en los que se integren las tres lenguas
en contacto, pues es un hecho que la convivencia entre ellas ha generado una
vision particular en los habitantes de la zona.

3 Vale la pena mencionar que en el ambito nacional y regional de la peninsula de Yucatan, se han
llevado a cabo estudios de actitudes usando otras técnicas, como la entrevista y los cuestionarios
(Castillo Herndndez, 2007; Alvarez Murillo, 2008; Jiménez Peraza, 1982; Sanchez Arroba, 2009; Sima
Lozano, 2011; Sima Lozano, 2012; Sima Lozano, Perales Escudero y Be Ramirez, 2014).

4 Faltaria incorporar alguna ciudad del estado de Campeche para que el estudio pueda represen-
tar de manera 6ptima la region peninsular. Dejamos pendiente esta tarea para otro trabajo con las
mismas perspectivas tedrica y metodologica.
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Marco tedrico
Perspectivas conceptuales de actitudes lingiiisticas

La definicion de actitud lingiiistica que guia este trabajo estd basada en Castillo
Hernandez, quien la consigna como “una manifestacion valorativa que proyecta
la percepcion que se tiene hacia las personas de grupos diferentes que hablan
determinada lengua” (2007: 26). Este constructo permite conocer el estado de
salud de un idioma o de las lenguas que estdn en contacto; ejemplo de esto
ultimo sucede en la peninsula de Yucatdn, donde la lengua maya convergié en
una situacion histérica y de adstrato con el espaiiol, lo que originé el espaiiol
yucateco. Actualmente el maya también ha entrado en contacto con el inglés,
pues los proyectos turisticos de la region, las ofertas laborales y la ensefianza de
lenguas extranjeras han generado una fuerte propaganda hacia el idioma anglo-
sajon y un constante contacto con angloparlantes.

Se han aplicado diversas técnicas para la realizacion de estudios de actitudes,
pero existen dos posturas de donde se desprenden los procedimientos: la pri-
mera concepcion es la conductista, la cual sostiene que las actitudes estan en las
respuestas que las personas manifiestan ante situaciones sociales, por lo que la
entrevista y la observacién son las técnicas usadas (Blas Arroyo, 1999). La segunda,
de tipo mentalista, sefiala que las actitudes son parte de un proceso interno del
individuo, que tiene una disposicion mental hacia ciertas condiciones o hechos
sociolingiiisticos concretos (Castillo Hernandez, 2007). La técnica preferida de
esta posicion es la que se conoce como matched-guise.>

La técnica del matched-guise

La técnica del matched-guise o “par oculto”, como la llama en espafol Gonza-
lez Martinez (2008), fue creada por Lambert (1967) en Canada. Consistio en la
presentacion de dos grabaciones, una en inglés y otra en francés, a estudiantes
bilingiies de secundaria, quienes evaluaron la personalidad de las voces, con el
supuesto de que cada una de éstas representaba una persona diferente que ha-
blaba uno de esos idiomas, aunque en realidad era el mismo individuo usando las
dos lenguas. Los angléfonos resultaron ser los mejor evaluados.

A partir del disefo de Lambert la técnica ha recibido diversas modificaciones y
criticas. Una de las mas notables es que los jueces no siempre evaltan la lengua,
ya que se tiende a examinar la calidad de la grabacion, el tema de la conversa-
cioén, el tipo de voz o el acento de los participantes, por lo que se sugiere tener

5 Lo anterior no implica que un estudio de actitudes se limite a una postura, pues Duran Caballe-
ro y Sauma Castillo (2003), Terborg (2004), Castillo Hernandez (2007) y Sima Lozano (2012) usan al
mismo tiempo entrevistas, cuestionarios y la técnica del matched-guise. Cada estudio elige delimitar
su trabajo a una u otra técnica, o a una combinacion de varias de ellas.
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cuidado en el disefio de la prueba a fin de que el evaluador no se distraiga con
esos aspectos.

Entre las variaciones que presenta la técnica existe una que consiste en la
presentacion de cuatro grabaciones en las que se usan dos lenguas. Las cuatro
grabaciones se mezclan; en un par de ellas habla el mismo sujeto, en las otras
dos hablan personas diferentes y se consideran como distractores, por lo que el
juez supone que todas las personas son distintas.

Los componentes de las actitudes lingiiisticas

Por ultimo, cabe mencionar que como parte de la teoria de las actitudes, en par-
ticular del enfoque mentalista, existen tres componentes diferenciados que son
evaluados indistintamente por los hablantes, segtin la orientacién de los instru-
mentos para medir actitudes lingiiisticas. El primero es el cognitivo, que se re-
fiere a los saberes y el conocimiento de la lengua; el segundo es el afectivo, que
analiza los valores y evaluaciones hacia el idioma, y el tercero, el conductual,
que trata la reaccién y conducta hacia un idioma (Baker, 1992).

Entre los antecedentes que han usado la técnica del matched-guise en la region
peninsular es notorio el enfoque de evaluacién hacia uno de los componentes de
las actitudes. Tanto Pfeiler (1993) como Duran Caballero y Sauma Castillo (2003)
se enfocan en el componente afectivo, mientras que Sima Lozano (2012) en el
conductual.

Las comunidades de habla

Como es sabido, la peninsula de Yucatan estd conformada por tres entidades
politicas: Campeche, Quintana Roo y Yucatan. La inmigracion en la peninsula ha
sido muy intensa en las dltimas décadas, a expensas tanto de migrantes inter-
estatales de la region como provenientes de otros estados. Segun el INEGI, en
2010 llegaron a Quintana Roo 143 899 personas, cuya procedencia se distribuia
de la siguiente manera: 16% de Yucatan, 14% de Tabasco, 12% de Veracruz, 15% de
Chiapas y 13% del Distrito Federal. Por su parte, en ese mismo ano llegaron a Yu-
catan 49 815 personas: 34% de ellas de Quintana Roo, 13% de Campeche, 13% del
Distrito Federal, 9% de Tabasco y 6% de Veracruz (2010a, 2010b). Quintana Roo
y Yucatan, por ser enclaves turisticos, se han convertido en polos econémicos
atractivos tanto para indigenas y no indigenas nacionales, quienes traen consigo
sus lenguas y dialectos particulares.

Por otra parte, la inmigracién internacional se registra principalmente en Mé-
rida (en el caso de Yucatan) y en Cancun, Playa del Carmen, Tulum y Cozumel (en
el de Quintana Roo). En estos lugares es comun encontrar, por ejemplo, anuncios
en tiendas y menus en restaurantes solamente en inglés; anuncios sefialando que
se habla esa lengua, o prestadores de servicios que se dirigen a todo el ptblico
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en inglés en primera instancia. Las estancias de los turistas varian de unos dias
a meses, si bien hay quienes deciden residir en México, ya que estos lugares
turisticos son de su preferencia.

En la peninsula, el espanol convive con la lengua maya desde la época colonial
en una situacion de bilingiiismo histérico y cultural. En términos estadisticos, la
lengua maya yucateca cuenta con 786 113 hablantes, siendo la segunda lengua
indigena con mayor nimero de hablantes en México después del nahuatl, segtin
el INEGI (2010c). La poblacién se distribuye en los estados peninsulares del si-
guiente modo: Yucatan con 537 618 mayahablantes, Quintana Roo con 177979 y
Campeche con 71852.

Pfeiler senala que en la peninsula de Yucatan el uso del espanol y el maya varia
segun las regiones econémicas; la pesquera, por ejemplo, es la que tiene menos
hablantes del maya. En Campeche, el espanol predomina sobre el maya en el
occidente y sur del estado, mientras que en Quintana Roo se observan tres —re-
giones con un diferente uso de lenguas: el Caribe, con predominio del espafol y
del inglés; el centro, region lingiiistica maya mas conservadora, y el sur, donde
predomina el uso del espaifiol. Esta situacion, apunta la autora, se debe a “una
infraestructura ampliada de las comunidades rurales y (a) una tasa alta de migra-
cion relacionada con el turismo y el crecimiento de las ciudades” (1999: 269).
Coincide con esto dltimo Sdnchez Arroba, quien apunta a la deprimida economia
de los pueblos indigenas como causa importante de la emigracion y pérdida de
la lengua maya en Quintana Roo (2009).

Chetumal, capital de Quintana Roo, y lugar donde se desarroll6 el presente
estudio, se localiza en el sur-este de la peninsula y del estado. Al sur, y a unos
treinta minutos, tiene como vecino al pais de Belice (donde el inglés es el idioma
oficial, pero se hablan también el espanol, el inglés criollo, el chino y el hindi,
entre otras lenguas); al norte de la ciudad capital, pero en el centro del estado, se
localizan ciudades y pueblos que integran la llamada zona maya, donde el maya
y el espafiol pueden coexistir, pero se observa el dominio del primero. Mds al
norte y bordeando el Caribe, se ubican ciudades turisticas como Tulum, Playa del
Carmen y Cancun, donde se escucha espaiiol e inglés y, en menor medida, maya
y diversas lenguas europeas.

En el municipio de Othén P. Blanco —del cual Chetumal es parte— la pobla-
cién mayahablante es de 21859 segtin el INEGI (2010c). Las actividades prin-
cipales en Chetumal son la gestion del gobierno, el comercio y la educacion.
Estudiantes provenientes de Belice y de otras ciudades y pueblos del estado
participan dia con dia en el mosaico cultural de la ciudad. Inmigrantes de diver-
sos estados del pais han hecho de Quintana Roo su nuevo hogar, y Chetumal ha
sido uno de esos polos de atracciéon para muchos de ellos. Gente originaria de
Yucatan, Ciudad de México, Veracruz, Tabasco y, mas recientemente, de Chiapas,
ha emigrado a la capital del estado. Por supuesto, inmigrantes del mismo estado
también se han integrado a esta ciudad, y, entre ellos, muchos mayahablantes.
Si bien, como senala Pfeiler (1999), el espaiiol predomina en el sur de Quintana
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Roo, atn en las calles, mercados o en las aulas escolares se observan rasgos de
un bilingiiismo instrumental (espafnol L1-maya L2 limitado) y, en menor medida,
de un bilingiiismo consecutivo (maya L1-espanol L2).

INSULA DE YUCATA,

Mapa 1. Peninsula de Yucatan y las ciudades de Mérida, Canctin y Chetumal.

Por su parte, Mérida, capital de Yucatan, se caracteriza por ser la urbe mas
poblada de la peninsula. Ciudad colonial, fundada en 1542, cuenta con una po-
blacion estimada en 830732 habitantes, de un total de 1955577 registrados para
todo Yucatan (INEGI, 2011a). Caracterizada por tener una alta poblaciéon de mayas
inmigrantes del interior del estado, el INEGI (2011a) reporté que la ciudad (se-
gundo polo de atraccion regional para migrantes, después de Canctin) concentra
un 10% de bilingiies de maya y espanol.

Mérida es hoy un gran polo de migracién de yucatecos del interior del esta-
do, tanto bilingiies de maya-espafol como monolingiies de espaiol, al mismo
tiempo que llegan a ella constantemente individuos provenientes de los estados
fronterizos y de otros estados del pais, atraidos por la tranquilidad y los bienes
y servicios que ofrece, entre los que destacan el médico, el educativo y el cultu-
ral. El turismo contribuye a que el inglés sea una lengua muy apreciada entre
la poblacién y, junto con el maya, constituye entre los habitantes un saber que la
gente explica de la siguiente forma: “El que sabe maya e inglés, donde sea se
defiende”.
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Canctn, la ciudad mas poblada del estado de Quintana Roo, es ademds un polo
turistico del Caribe mexicano que fue creado para el desarrollo de la region. Cuenta
con una enorme infraestructura, considerada en 145 espacios hoteleros con 30608
habitaciones (INEGI, 2014) y, junto con el corredor de la Riviera Maya a lo largo de la
costa norte del estado de Quintana Roo, ha sido un detonador de la economia para la
entidad y la region, pues los turistas que llegan a Canctin por lo general acuden al ve-
cino estado de Yucatan para visitar sitios arqueoldgicos proximos como Chichén Itza.

A esta ciudad, que tiene aproximadamente 628 306 habitantes, segtin el INEGI
(2010d), constantemente llegan migrantes nacionales, entre los que destacan los de
origen yucateco, por lo que no es dificil encontrar mayahablantes provenientes
de Yucatan (Be Ramirez, en prensa; Fortuny Loret de Mola, 2004) y del centro de
Quintana Roo. Los yucatecos ocupan el primer lugar de migracion hacia Cancun,
debido a la cercania interestatal entre Quintana Roo y Yucatan. Asi, el nimero de
poblacién originaria de Yucatan presente en Cancin se aproxima a las 125000
personas, segtn el INEGI (2011b).

Método

Como mencionamos lineas arriba, nuestro estudio se realizd en tres contextos
urbanos. Aplicamos la técnica del matched-guise a un grupo de poblacién aten-
diendo variables sociales como el sexo, la edad y la lengua materna. Presentamos
en la tabla 1 Ia distribucion de los participantes correspondientes a cada ciudad.

Ciudad Participantes
Canctn 20
Chetumal 22
Mérida 21
Total 63

TaeLa 1. Distribucion de los participantes por ciudad.

En la tabla 2 se muestran las frecuencias de las tres variables, segtn la locali-
dad analizada. Para la variable de sexo, se consideraron hombres y mujeres; para
la etaria se tomaron en cuenta cuatro grupos (de 18 a 28, de 29 a 39, de 40 a
50 y de 51 afos en adelante), y para lengua materna se integraron monolingiies
de espaiiol, bilingilies de maya y espanol y bilingiies de espafiol e inglés en una
situacion en la que este tltimo es hablado como segunda lengua.®

6 El estudio no incluye a monolingiies de maya debido a que es dificil encontrarlos en las zonas
urbanas que estudiamos. Consideramos que seria mas facil localizarlos en zonas rurales de la penin-
sula de Yucatan. También existen los monolingiies de inglés, pero si el estudio fuera aplicado a ellos
tendriamos que enfocarlo solamente en esa lengua anglosajona; por eso elegimos una muestra de
bilingiies de inglés y espaiol para contrastar las lenguas en contacto.
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Canciin Chetumal Mérida
Sexo N N N
Hombre 9 11 13
Mujer 11 11 8
Edad
1(18a28) 11 8 10
2(29 a39) 7 6 7
3 (40 afios en adelante) 3 3 3
4 (51 anos en adelante) 2 2 1
Idioma
Bilingiiismo 10 11 11
Monolingiiismo 10 11 10

TasLa 2. Datos: sexo, edad e idioma de los informantes.

Como podemos observar, los grupos sexo (mujer y hombre) y tipo de hablante
(bilingiie y monolingiie) son proporcionados en las tres muestras, pero el grupo
etario presenta nimeros reducidos en los subgrupos 3 (40-50 aios) y 4 (mas de
51). Esto se debi6 a que muchos informantes de tales grupos no supieron cémo
responder la prueba, y se limitaron a expresar valores muy altos o muy bajos para
todos los reactivos; datos que no se incluyeron en el andlisis, ya que afectan los
resultados relacionados con la variable de edad. Si bien otros datos, como el lu-
gar de origen y la actividad a la que se dedican podrian ser de interés para este
tipo de estudio, no se incluyeron debido a que no se contaba con una muestra
representativa de estos otros factores.

Para el disefio del instrumento, matched-guise, se utilizé6 un pequeno didlogo
de una situacion en la calle en el que uno de los hablantes preguntaba por una
direccion. El par oculto, que en este caso fue un trio oculto, se realizé por un
bilinglie de maya-espafiol y que habla inglés con cierto dominio. Dado que el
inglés en México es una lengua extranjera, se consideré que el nivel de este
hablante era adecuado para el test. Es decir, ya que los mexicanos que hablan
inglés lo hacen como lengua extranjera (sin tanta fluidez ni precision), el nivel
de esta persona era similar en este aspecto. Se incluyeron como distractores
otros tres didlogos: uno en maya, uno en inglés y otro en espaiol, grabados
por distintas personas (ver anexo A). Todos los bilingiies de maya-espaiiol en
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estas grabaciones hablaban una variante dialectal del maya de Quintana Roo, pero
fueron los tnicos que estaban a nuestro alcance.

La grabacion consistié en un didlogo en el que una mujer le pregunta a un
hombre” cémo llegar a la Plaza de Las Américas. El interlocutor responde de for-
ma breve y concisa como encontrar el lugar. El contenido se realizé por el mismo
sujeto femenino para la grabacion en maya, espafiol e inglés, mientras que el pro-
tagonista principal hizo la grabacion en espaiiol y maya como primera lengua, y en
inglés como lengua extranjera, es decir, un sujeto masculino habl6 las tres lenguas.
Las otras grabaciones que forman los distractores fueron una en espanol, otra en
maya y otra en inglés, realizadas por mujeres y hombres distintos por cada lengua.

A los participantes se les presentaron las seis grabaciones de forma continua, una
detras de otra (ver tabla 3).

A B C D E F
Grabacion Grabacion Grabacion ., L. Grabacion
N s Grabacion Grabacion s
en maya en espafol en inglés N en inglés
; . en espafiol del | en maya como
del trio como del trio trfo oculto distractor. como
oculto. distractor. oculto. ’ ’ distractor.

TasLa 3. Cada una de las voces evaluadas.

Posteriormente, escucharon de nuevo las grabaciones, una por una, prestando
atencion a la voz masculina, y al final de cada grabacion procedieron a responder
16 reactivos con base en una escala (ver el test en el anexo C). Este test fue adap-
tado de otros similares usados en estudios previos (Loureiro-Rodriguez, Bogess y
Goldsmith, 2012, Real Academia Galega).

Por nuestra parte, elegimos para este estudio un instrumento orientado a la
parte afectiva, pues esto nos permitira realizar una introspeccion de algunas de
las actitudes en la regién peninsular y determinar percepciones hacia los hablan-
tes de maya, espaiiol e inglés. Ademads, nuestra intenciéon fue probar qué tanto
este conjunto de preguntas podrian aplicarse a la poblacién peninsular de las
ciudades estudiadas. Sin embargo, consideramos que en otro estudio este cues-
tionario de tipo afectivo podria adaptarse a cuestiones valorativas locales mas
enfocadas en lo tipicamente maya yucateco, lo campechano y lo quintanarroense.

En la parte superior del test cada letra representa una grabacién y una persona
diferente que habla espanol, o maya, o inglés. Aparece la pregunta y el informan-
te elige su respuesta marcando con una “x”, en una escala del 1 al 6, siendo 1 el
valor mds alto y 6 el mds bajo.

7 Se ha sugerido que cuando se realizan grabaciones para ser aplicadas como matched-guise, participe
el género opuesto al protagonista que sera evaluado, con el fin de facilitar el trabajo del juez que evalda,
ya que si en una grabacion estan presentes dos mujeres, resulta mas complicado decirle al informante:
“Evalta a la primera mujer o a la que dijo aquello”. En cambio, si la grabacién incluye un hombre y
una mujer, es mas facil solicitarle que evalte al hombre sin que tenga que llevar a cabo un ejercicio de
discriminacién de otros hombres, o, al revés si fuera una grabacion de dos mujeres.
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Para sistematizar los resultados se usé el Programa Estadistico para las Cien-
cias Sociales (SPSS) (Statistical Package for the Social Sciences), con el cual se obtu-
vieron las estadisticas descriptivas, y se usaron pruebas ANOVA y pruebas T para
comparar los resultados de los dos grupos de hablantes: maya o espaiiol.

Actitudes hacia la lengua maya, el espaiol y el inglés. Resultados

Retomando la primera pregunta que dirige el estudio: {cudles son las actitudes
de tres sectores de poblacion urbana de la peninsula de Yucatdn hacia la lengua
maya, el espanol y el inglés?, los resultados evidencian actitudes diferentes en los
tres grupos. En el anexo B se muestra una tabla con las frecuencias y medidas de
tendencia central por cada voz que fue evaluada® en las tres ciudades y segin los
reactivos (preguntas) que se usaron para la evaluacién de cada grabacion (anexo
Q).

A continuacion presentamos los datos relevantes y significativos del trio oculto
Unicamente, pues sobre ellos queremos centrar el andlisis, considerando que son
el reflector principal de la prueba. Para comenzar, analizaremos las actitudes ha-
cia el hablante maya del trio oculto.

Hablante de maya

En la tabla 4 se desglosan los resultados relevantes, considerando los promedios
de los valores asignados por todos los informantes en cada ciudad (anexo D).

Acepta Mentalidad
Atractivo | Gracioso | Inteligente | Amigable | Generoso nuevas biert
G4 G13 G1 G2 G11 costumbres | Corord
G8
G10
Chetumal 4.1 3.6 2.8 2.8 3.2 3.8 3.6
Canctin 34 34 1.7 2.3 2.3 3 2.8
Mérida 3.8 3.7 3.3 2.9 2.5 2.8 2.8
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TaBLA 4. Valores relevantes hacia el hablante de maya.

Si consideramos los promedios mas altos y mas bajos para las cualidades, obser-
vamos que, aunque cada grupo muestra un rango diferente, las caracteristicas de
atractivo y gracioso aparecen en los tres grupos entre las valoraciones de las escalas
mas altas tendientes hacia la derecha (recordemos que el 1 significa + adjetivo y

8 Nos referimos a cada una de las seis voces evaluadas, presentadas en la tabla 3 en la seccién
de método.
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el 6 es — adjetivo); mientras que inteligente y amigable cuentan con los nimeros
en la escala mas bajos tendientes hacia la izquierda, 1 en Canctin y en Chetumal,
pero no en Mérida. La generosidad aparece en Cancin y en Mérida con valores mds
positivos, pero en Chetumal fue un juicio mas neutro (3.2). Sobresale también el
contraste entre Mérida y Chetumal respecto a las cualidades acepta nuevas costum-
bres y mentalidad abierta, ya que en la primera los promedios muestran tendencias
mads positivas o neutras, mientras que en Chetumal parecen proclives a estimacio-
nes mas negativas (aproximandose a 4).

Hablante de inglés

Ahora veamos el siguiente concentrado de los datos mas relevantes sobre el
hablante de inglés del trio oculto.

Interesado Buen nivel | Mentalidad . . .
en . . Amigable Fiel Atractivo
de estudios abierta
progresar G2 G16 G4
G3 G8
G7
Chetumal 2.5 2.6 2.8 3 4.1 3.2
Cancian 1.8 2 2.3 2 2.7 3.4
Mérida 2.5 2.5 2.2 2.1 3.4 3.1

TaBLA 5. Valores relevantes hacia el hablante de inglés.

Como se observa en la tabla, la caracteristica con puntajes mas positivos, y que
es compartida por Cancun y Chetumal, es interesado en progresar, seguida por buen
nivel de estudios. Mentalidad abierta fue otra cualidad valorada mds positivamente
en Chetumal y Mérida, en tanto que amigable lo fue en Cancliin y en Mérida. Las
valoraciones mds tendientes a la derecha (— adjetivo) fueron fiel en Chetumal y
Mérida, y atractivo en Canctin y Mérida, aunque son neutras en el rango en general.

Hablante de espaiiol

Veamos a continuacién los valores relevantes expresados hacia el hablante de
espaiiol en las tres ciudades.

Como podemos ver, una caracteristica comun en los tres grupos urbanos con
los promedios mas bajos (+ adjetivo o atributo) es buen nivel de estudios; sin em-
bargo, mientras que para Cancun y Mérida los promedios son positivos, para Che-
tumal el valor es neutro (3.2). Otra cualidad compartida, pero esta vez s6lo por
Canctn y Mérida, es la de confianza en si mismo, con valores tendientes a positivos.
Mentalidad abierta también aparece con los promedios mds bajos (+ adjetivo o atri-
buto) en Chetumal y Mérida, aunque sean valores mas bien neutros en la escala
general. Inteligente aparece en Cancun y Chetumal, pero su valor es positivo en el
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primero y neutro en el segundo. Las caracteristicas con valores mas alejados del 1
fueron atractivo, gracioso y fiel. La primera en Cancln (valores mas bien neutros)
y Chetumal (valores negativos); la segunda en Canctin y Mérida (neutros y nega-
tivos), y la tercera en Chetumal y Mérida (ambos negativos).

Buen nivel Confianza Mentalidad . . . .
. P . Inteligente | Atractivo Gracioso Fiel
de estudios | en si mismo abierta pot G4 G13 G16
G3 G9 G8
Chetumal 3.2 3.4 3.5 3.1 3.9 34 4.2
Canciin 1.9 1.8 2 1.8 2.6 2.7 2.6
Mérida 2.4 2 2.6 2.7 2.9 3.5 3.5
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TasLa 6. Valores relevantes hacia el hablante de espaiol.

Cualidades compartidas y particulares por cada hablante

Por otro lado, si agrupamos a los hablantes por lengua y analizamos los datos,
hay tres cualidades compartidas, aunque con distinto grado. Una de ellas es atrac-
tivo, la cual aparece en los tres grupos. Esta cualidad muestra una tendencia a
valores negativos (— adjetivo) para los hablantes mayas (con una excepcion neu-
tra), a valores neutros para los hispanohablantes (con una excepcién negativa), y
a valores neutros también para los anglohablantes (con una excepcién positiva).

Otra cualidad que coincidio fue inteligente, pero esta vez sélo con el mayahablan-
te e hispanohablante, y dada por Canctn y Chetumal. El hablante de maya recibi6
valores positivos en ambos lugares (+ adjetivo). Algo similar ocurrié con el ha-
blante de espaiiol, salvo en la ciudad de Chetumal, donde recibié un valor neutro.

Amigable también fue otra caracteristica que surgié con el mayahablante y con
el anglohablante; con valores positivos para todos, pero el primero recibi6 esta
valoracién en Canctin y en Chetumal, y el hablante de inglés en Canctn y Mérida.
Se identificaron también caracteristicas especificas asociadas con hablantes de
la misma lengua. Para el mayahablante se asociaron generoso, inteligente y amiga-
ble con valores positivos en general (aunque no en todos los grupos); atractivo
con valores negativos en su mayoria, mientras que acepta nuevas costunbres fue
contrastivo con valor negativo en Chetumal, pero positivo en Mérida. Mentalidad
abierta tuvo valoracién neutra en Cancun, pero negativa en Chetumal.

En el caso particular del hispanohablante, sobresalen las cualidades de buen
nivel de estudios y confianza en si mismo con valoraciones positivas en Cancin y en
Mérida, en tanto que en Chetumal son neutras. Otras cualidades que destacan
son gracioso y fiel, pero reciben valoraciones negativas y neutras.

Para el anglohablante, interesado en progresar es la asociada principalmente con
valores positivos. Amigable también es positivo, pero s6lo en Canctn y en Mérida.
Una de las cualidades con valores mas tendientes a la derecha fue atractivo, con
valores neutros y negativos por el grupo de Chetumal.
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Diferencias significativas mediante pruebas ANOVA y Scheffe

Para comprobar si existen diferencias de juicios entre los tres grupos, se realiz6
una prueba ANOVA, y una prueba Scheffe para identificar el/los grupos que no
se comportan igual. Presentamos los resultados significativos por hablante y por
grupo.

Respecto al hablante maya (grafica 1), tenemos que, segtn la prueba Scheffe,
Canctin presenta una diferencia significativa en relacion con los otros grupos en
cuanto a la cualidad de inteligencia con valores mas proximos al 1 (+ adjetivo),
siendo ligeramente mayor la diferencia con Mérida que con Chetumal. La siguiente
caracteristica relevante fue el nivel de estudios que, de acuerdo con la prueba post
hoc Scheffe, muestra diferencias importantes entre los grupos: Mérida presenta
mayor distanciamiento hacia valores negativos (promedio de 3.8), seguido de
Chetumal (3.5), y Canctin es el mas favorable (2.4). Otra caracteristica represen-
tativa fue puede ser lider, la cual resulta muy diferente entre Canctn (2.4 prome-
dio) y Chetumal (3.6 promedio), siendo positivas las valoraciones en Canctin y
tendientes a negativas en Chetumal; en Mérida la diferencia no resulto significa-
tiva. Finalmente, fiel también muestra evidencia de haber recibido valores muy
diferentes entre Canctin y Chetumal, con promedios positivos (+ adjetivo) en el
primero (2.5) y tendientes a negativos (— adjetivo) en el segundo (3.9). Esto se
resume en la siguiente grafica:

6

| Inteligencia | Nivel de estudios | Liderazgo | Fiel
=Cancin 1.7 | 2.4 | 2.4 | 2.5
W Meérida 3.3 | 3.8 | |
 Chetumal 2.8 3.5 3.6 3.9

Grarica 1. Diferencias significativas. Hablante de maya.

En el caso del hablante de inglés (grafica 2), las caracteristicas que muestran
diferencias entre los grupos, seguin la prueba post hoc, fueron amigable, confiable,
generoso, trabajador y fiel. Respecto a las primeras cuatro, Chetumal muestra juicios
diferentes (neutros) en relacion con Cancun y Mérida, donde las valoraciones son
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positivas. Fiel muestra diferencias entre Canciin y Chetumal, el primero con tenden-
cias mas bien positivas, y el segundo, negativas. En Mérida son neutras.

| Amigable | Confiable | Generoso | Trabajador | Fiel
[ ™ Canciin | 2 | 24 | 2.2 | 2 | 2.7
= Mérida 21 2.7 23 22 34
[a Chetumal | 3 | 34 I 3.4 | B2 | 41

Grarica 2. Diferencias significativas. Hablante de inglés.

Las cualidades disimiles identificadas con la prueba post hoc para el hablante
de espaiiol (grafica 3) fueron inteligente, amigable, buen nivel de estudios, atractivo,
confiable, sentido del humor, mentalidad abierta, confianza en si mismo, generoso, puede
ser lider, trabajador y fiel. Respecto a inteligente, amigable y buen nivel de estudios, la
diferencia es clara entre Canctin y Chetumal, pues el primero muestra valores po-
sitivos y el segundo neutros. Mérida, por su parte, presenta también tendencias
positivas, pero menos favorables que Cancun.

Atractivo presenta diferencias significativas entre Cancun (2.6) y Chetumal (3.9)
nuevamente con valores positivos para el primero y tendientes a negativo para
el segundo. En Mérida parecen mas neutros. Confiable, sentido del humor y men-
talidad abierta también son otras cualidades con valores claramente distintos en
Chetumal y en Cancun, siendo positivos en el tltimo y tendientes a negativos en el
primero. Mérida se mantiene con valores mas bien neutros.

Para las caracteristicas confianza en si mismo y generoso, el resultado de la prueba
Scheffe muestra que Chetumal difiere de Mérida y Cancun, ya que sus juicios son
tendientes a negativos, mientras que en los otros grupos éstos son positivos.

En el caso de puede ser lider, Chetumal refleja valores tendientes a negativos, y
los otros grupos, neutros. Trabajador presenta valoraciones positivas en Cancun,
pero neutras en los otros grupos. Finalmente, se observa una diferencia signifi-
cativa entre Cancun y Chetumal respecto a fiel; valores positivos en el primero y
negativos en el segundo. En Mérida son neutros, segiin nuestro rango.
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6
Atractivo Confiable Se::i :I::‘EI M:::::I;ad Cnnlri;r:::n 4 Generoso Lider Trabajador Fiel
¥ Cancln 2.6 2 2.5 2 18 2.1 21 21 2.6
™ Mérida 25 =l 2.8 2.6 34 2.8 3 29 3.5
= Chetumal 3.3 34 3.5 3.5 2 B 3.5 33 4.2

Grarica 3. Diferencias significativas. Hablante de espaiol.

Analizando todos estos datos se aprecia que algunas caracteristicas difirieron
significativamente entre los grupos. Asi, resulta interesante que con el mayaha-
blante las diferencias se establecieron en torno a inteligencia, puede ser lider y fiel.
Canctn manifiesta en todos los casos promedios positivos, seguido de Mérida,
con mas neutros, y al final Chetumal con, incluso, valores negativos.

Para los hablantes de espaiiol, las cualidades asociadas y que difieren entre
los grupos son buen nivel de estudios, confianza en si mismo, puede ser lider y fiel.
También aparecieron, con una mencion, acepta nuevos y usos y costumbres y con
mentalidad abierta, cualidades que se pueden asociar semanticamente. Una vez
mads, Cancidn cuenta con valoraciones positivas, seguido de Mérida con una mez-
cla de promedios positivos y neutros; Chetumal, por su parte, ofrece en general
valores neutros.

El hablante de inglés, por su parte, sélo caus6 diferencias entre los grupos en
dos caracteristicas: confiable y fiel. Canctin y Mérida se comportaron de manera
muy similar al respecto, con valores muy positivos, mientras que los de Chetumal
fueron, en su mayoria, neutros.

Pruebas-T, variables significativas
Para comprobar si el sexo, la edad y el bilingiiismo tenian algtin efecto en los
juicios, se realizaron pruebas T. Ni el sexo ni la edad resultaron significativas,

pero la distincion monolingtiismo versus bilingiiismo de los informantes-jueces si
muestra diferencias importantes.
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Para el hablante maya, resultaron representativas confiable (.016), sentido del hu-
mor (.005), interesado en progresar (.006), confianza en si mismo (.020), acepta nuevos
usos y costumbres (.016), puede ser lider (.045) y fiel (.005). Excepto por confianza en
si mismo, puede ser lider y fiel, los bilinglies ofrecieron valores mas proximos a la
izquierda (juicios mds positivos) que los monolingiies.

En el caso del hablante de inglés, la prueba arrojé diferencias significativas
para inteligente (.035), sentido del humor (.039), interesado en progresar (.047), gra-
cioso (.016) y fiel (.017). Excepto por sentido del humor, el resto de los bilingiies
obtiene promedios mas cercanos a la izquierda (juicios mas positivos) que los
monolingiies.

Continuando con el hablante de espaiiol, sélo inteligente, con (.05), resultd
significativo, siendo los bilingiies los que le daban valores en promedio (1.3) mas
cercanos a la izquierda que los monolingiies (1.5).

Las actitudes hacia la lengua maya, el espaiiol y el inglés. Discusion

De lo anterior podemos observar que los informantes de Canctin y Mérida mues-
tran, en general, actitudes mds positivas hacia las tres lenguas. Chetumal presen-
ta valoraciones mas neutras hacia el espanol, e incluso negativas para el maya
y el inglés. Quizas estas diferencias ocurran por las divergencias de poblacién,
sus actividades econdmicas, sus antecedentes sociales e histéricos. Mientras que
Mérida y Cancun se han convertido en polos de atraccion turisticos y el nuevo
hogar de muchos migrantes nacionales e internacionales y, por tanto, en lugares
trilinglies, a Chetumal han emigrado mas recientemente sobre todo nacionales no
mayas. Por otra parte, las actitudes negativas hacia el inglés de los vecinos belice-
nos (que se evidencia en la calle o en conversaciones personales) probablemente
tengan un efecto en estos resultados (no tan positivos).

De esta manera, observamos que, ante la globalizacién y la vocacién turistica
de Mérida y Cancun, es vital la incorporacién del inglés en muchos ambitos de
la vida actual.® Si bien es cierto también que el inglés es uno de los idiomas que
genera el desplazamiento del maya en el contexto de ensefanza de segundas
lenguas, no se ha considerado el valor afectivo que tiene junto al maya, pues es
comun en los testimonios de los habitantes de la zona peninsular la expresiéon de
ideas como: “El que sabe maya, facilmente aprende inglés”, “Ahora en las escue-
las se estd ensefiando maya e inglés”, “Tienes que aprender maya e inglés”, “Si
sabes espaiiol, maya e inglés, donde sea te mueves y vas”, “Claro, si sabes hablar
espanol, maya e inglés; nadie te engana”, “Si sabes maya, vas a un pueblo, y si sabes
inglés, vas a los Estados Unidos” (apud Sima Lozano, 2012).

9 Segtin Pfeiler, Franks y Bricefio Enrique (1990: 53), en Mérida “las actitudes hacia el inglés son
muy positivas y la mayoria piensa que es el idioma del futuro y una lengua indispensable, interna-
cional e importantisima para el comercio. [...] Sin excepcién, todos los entrevistados que aun no lo
saben hablar demostraron gran interés por aprenderlo”.
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Se debe aprovechar que las actitudes actuales que reportan los hablantes de
la region sean heterogéneas hacia una lengua y otra. Retomando los tres com-
ponentes de las actitudes (cognitivo, afectivo y conductual), notamos posibles
ventajas que tienen cada uno de los idiomas. El inglés permite conseguir mejo-
res trabajos y mayor remuneraciéon econémica, por lo que los hablantes optan
por aprender esta lengua extranjera.'® Aqui vemos la fuerza del componente
conductual, pero cuando se trata de la relaciéon con la identidad, la historia,
la cultura, lo regional, el idioma maya tiene ventajas con el componente afec-
tivo. En cuanto al espaiiol, llama la atencién que, si bien es una lengua que ha
desplazado al maya, en la parte afectiva se le considera lo comtn, pues como
evidencia empirica se escuchan ideas respecto a la lengua espaiiola como: “Algo
cualquiera”, “Lo que sea”, “Lo que todos hablan y dicen”, “Lo normal” (compo-
nente cognitivo). En consecuencia, parece existir un desequilibrio de las actitu-
des hacia el espaiiol.

Es asi que las inminentes politicas del lenguaje en esta region, en este caso, se
enfrentan con una mayor complejidad al tratar con una relacién de trilingiiismo
(ver Sima Lozano y Perales Escudero, 2015), dentro de una configuracioén socio-
lingiiistica en conflicto, en la que el espanol y el inglés desplazan al idioma maya
principalmente, pero dentro de una postura psicosocial en la que las actitudes
afectivas reflejan el aprecio por el mayay el inglés, pero no tanto por el espanol,
a pesar de que ha convivido en una situacion de diglosia con la lengua maya.'!

Breve autocritica hacia la técnica del matched-guise

Por lo que respecta a la segunda pregunta de investigacion: {qué ventajas o
desventajas tiene el instrumento del matched-guise en su aplicacion al estudio de
actitudes lingiiisticas en la region?, encontramos que el uso del instrumento en tér-
minos metodolégicos permite la tabulacién y agrupacion de los datos de forma
sistemdtica, pues en términos cuantitativos puede realizarse un analisis estadis-
tico siguiendo el programa del SPSS, tal como se hizo en este trabajo.

Por otro lado, la aplicaciéon del instrumento en la poblacién atrajo la aten-
cion de los participantes, quienes lo consideraron muy novedoso. Una de las
desventajas radico en la provision de las instrucciones a los informantes y en el
tiempo que se requiere para realizar la tarea. Adicionalmente, la evaluacion de 16
reactivos para seis voces resulté un proceso largo, que puede aburrir y distraer

10 En un trabajo de campo que se aplic6 en las comunidades de Dzitas y Xocen, Terborg y Velaz-
quez Vilchis (2005: 49) mencionan: “Entre la gente no sélo existia el fuerte deseo de que sus hijos
hablaran bien el espaiol. También se demostraba admiracion por el inglés”.

1 Canché Teh, Pfeiler y Carrillo Carre6n (2010) han referido que la situacién del espafiol y la
lengua maya en Yucatan es de “bilingtiismo digldsico de adscripcion con patrones de diglosia”. Esto
significa que cada una de las lenguas tiene diferentes funciones, pues es la dinamica social la que
determina el uso de una u otra lengua.
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al informante. En realidad, se observé que tanto las indicaciones como la propia
evaluacion para personas con un nivel de instruccion bajo y mayores de edad
resultan dificiles de procesar en poco tiempo.

Para completar la respuesta a la segunda pregunta de investigacion, una de
las oportunidades que se presenta es la inclusion de tres lenguas dentro de una
prueba de matched-guise, situacion que por las circunstancias propias de la region
permite la relacion de maya, espafiol e inglés, idiomas con los que los hablantes
de la zona estan familiarizados, por lo que se debe aprovechar el saber de los
idiomas que se usan en una region para incluirlos en esta técnica.'?

En cuanto al tema de la grabacidn, la pregunta sobre como llegar a Plaza las
Américas generd que los participantes se sintieran identificados con el lugar y
les resultara una situacion comun y neutral, lo que le puede ocurrir a cualquiera
de los informantes que use alguna de las tres lenguas.

Una limitante que posiblemente afect6 los resultados, en particular los de los
bilinglies de maya-espaiiol, fue que las voces grabadas correspondian a hablan-
tes de una variante de maya de Quintana Roo y no se incluy6 alguna variante de
Yucatan. Sin embargo, este problema parece insalvable en este tipo de estudios,
pues es imposible incluir todas las variantes dialectales (aun dentro de un mismo
estado puede haber distintas). Una mayor inclusion de variantes seria recomen-
dable en futuros estudios.

Por el lado de las preguntas del test, éstas no generaron problematica alguna
de entendimiento por parte de los participantes en el estudio, pero, como diji-
mos en la parte correspondiente a la seccion del método, el instrumento podria
adaptarse con valores regionales en otro trabajo, lo cual incidiria en probar un
matched-guise de tipo mas local.

Conclusiones

Como vimos en el analisis cuantitativo, cada ciudad valora de manera diferen-
ciada las lenguas en contacto. Asi, Canctn es la mds abierta y con actitudes mas
positivas hacia los tres idiomas, seguida de Mérida, y en tercer lugar, Chetumal,
que llamé la atencién porque genera valores negativos para los hablantes del
maya y también para los anglohablantes, por lo que proponemos que en futuros
estudios se incorporen perspectivas historicas y migratorias para explicar estas
actitudes diferenciadas hacia los idiomas, pues la historia de cada espacio es un
punto de partida para comprender el presente.

Cabe senalar que hace falta mds investigacion sobre las lenguas en contacto
en la regién, ya que la mayoria de los estudios de mantenimiento y despla-
zamiento de lenguas realizados en la peninsula se ha centrado en el maya

12 por saber nos referimos no al conocimiento o competencia de la lengua, sino a la conciencia de
la existencia y el uso de los idiomas referidos en la region.
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yucateco, pero se requieren investigaciones que expliquen el mismo problema
atendiendo una relacién reciproca con el espanol yucateco y el inglés. Asimis-
mo es evidente una ausencia de politicas lingiiisticas para la convivencia de las
tres lenguas, por lo que estudios como estos podrian ayudar al desarrollo de
las mismas.

Finalmente, la técnica del matched-guise parece ser un instrumento util para
recoger las actitudes de los informantes. Es necesario, sin embargo, revisar y
actualizar los elementos evaluados y adaptarlos a la comunidad de habla en cues-
tion atendiendo aspectos culturales, sociales y particulares. Asimismo, con el
objeto de hacerlo mas eficaz, conviene revisar el proceso de la tarea con los
informantes.
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ANEXO A. GRABACIONES

Grabacion A en maya del trio oculto

— Mujer: Nojoch mdak a wéojel bix u beytal in k'uchul Plaza las Americase?
(Sefior, {sabe como puedo llegar a Plaza las Américas?

— Hombre: Chen Kan a xiimbalt ka’a p’éel esquinas ka wilik (Sélo vas a caminar
dos esquinas, lo ves.)

Grabacién B en espaiiol como distractor
— Mujer: Sefior, (puede ayudarme a llegar a Plaza las Américas?
— Hombre: Esta cerca de aqui, s6lo caminas dos calles y lo veras.

Grabacion C en inglés del trio oculto
— Mujer: Hello! Do you know how to get to Plaza Las Americas?
— Hombre: Yes, you have to walk three blocks to the right and you’ll see it.

Grabacion D en espaiiol del trio oculto
— Mujer: iHola! {Sabes como llegar a Plaza Las Américas?
— Hombre: Si, mira, s6lo caminas tres cuadras a la derecha y alli la veras.

Grabacion E en maya como distractor

— Mujer: Xi'ipal ¢bix u beytal kin K’'uchul Plaza las Americase’? (Muchacho cémo
puedo llegar a Plaza las Américas)

— Hombre: Uach naats’ te’ela’ chen yaan a xiimbaltik 6oxp’eel tu'uk’ ken
ts’o’okoke’ ka k’éechel ta no’oj (Esta muy cerca por aqui, sélo vas a caminar tres
esquinas, luego doblas a tu derecha).

Grabacion F en inglés como distractor

— Mujer: Excuseme!, How do you get to Plaza Las Americas?

— Hombre: You need to get on bus that says Plaza Las Americas, and you need
to get off at the stop where you see an office depot announcement.
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ANEXO C. DESCRIPTIVOS VARIABLES DE LAS VOCES DE LOS HABLANTES

QUE SE EVALUARON

G-1 G-2 G-3 G-4 G-5 G-6 G-7 G-8 G-9 G-10 G-11 G-12 G-13 G-14 G-15 G-16
Hablante A
(maya del trio
oculto)
Canctin
Media 1.7 2.3 2.4 3.4 2.2 3.1 2.7 2.8 2.4 3.0 2.3 2.4 3.4 2.6 3.3 2.5
Moda 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 1 1 3 2 1 2
Chetumal
Media 2.8 2.8 3.5 4.1 3.0 3.5 3.1 3.6 33 3.8 3.2 3.6 3.6 2.5 3.4 3.9
Moda 2 3 5 3 2 4 3 4 4 5 2 3 3 1 2 3
Meérida
Media 33 29 3.8 3.8 33 3.1 3.4 2.8 29 2.8 2.5 3.2 3.7 2.5 29 3.2
Moda 4 1 4 4 3 3 5 4 2 3 1 3 5 1 1 4
Varianza 2.1 29 1.2 1.6 23 23 2.6 1.5 2.1 1.4 1.8 1.6 2.7 1.7 2.8 2.7
Hablante B
(espaiol como
distractor)
Canciin
Media 2.0 2.0 2.5 3.2 2.2 2.6 2.3 2.6 2.1 2.6 2.0 2.2 3.1 2.4 29 2.7
Moda 1 1 2 3 1 3 2 2 1 2 1 2 3 2 1 3
Chetumal
Media 2.8 3.0 3.5 3.9 3.2 3.2 3.6 3.5 3.5 3.6 3.1 3.6 3.5 3.0 4.0 4.2
Moda 2 3 4 3 2 2 4 5 4 3 1 4 2 1 5 4
Mérida
Media 29 2.7 2.4 3.0 25 29 2.5 3.0 23 3.0 2.7 29 3.4 2.6 3.2 3.3
Moda 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4
Hablante C
(inglés del trio
oculto)
Canctin
Media 2.0 2.0 2.0 34 2.4 2.8 1.8 23 2.0 2.3 2.2 2.5 33 2.0 3.4 2.7
Moda 1 1 1 3 1 4 1 2 2 1 3 2 4 1 3 2
Varianza 1.1 .84 1.2 1.2 1.6 1.5 8 1.1 7 1.8 9 1.5 2.4 1.1 3.0 1.4
Chetumal
Media 2.8 3.0 2.6 3.2 3.4 3.6 2.5 2.8 3.0 3.2 3.4 33 3.4 3.2 3.2 4.1
Moda 2 3 2 3 3 5 2 4 4 3 5 2 3 3 2 4
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Mérida

Media 2.5 2.1 2.5 3.1 2.7 2.7 2.5 2.2 2.3 2.3 2.3 2.7 2.7 2.2 3.1 3.4
Moda 3 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 2 3 1 3 4
Hablante D

(espaniol del

trio oculto)

Canciin

Media 1.8 1.6 19 2.6 2.0 2.5 2.1 2.0 1.8 2.3 2.1 2.1 2.7 2.1 2.7 2.6
Moda 2 1 1 3 1 3 2 1 1 2 3 2 3 1 2 2
Chetumal

Media 3.1 3.4 3.2 3.9 3.4 3.5 3.1 3.5 3.4 3.3 33 3.5 3.4 3.3 3.5 4.2
Moda 5 5 2 3 2 5 2 2 4 4 3 4 2 2 2 5
Mérida

Media 2.7 2.7 2.4 29 3.0 2.8 2.8 2.6 2.0 29 2.8 3.0 3.5 29 2.8 3.5
Moda 2 1 1 3 1 3 1 1 1 3 3 4 3 3 3 4
Hablante E

(maya como

distractor)

Canciin

Media 1.8 2.1 3.1 33 2.1 2.7 2.5 3.4 2.7 3.0 2.1 2.8 2.7 0 2.8 2.0
Moda 2 1 3 4 2 3 3 3 3 1 1 1 4 0 1 1
Chetumal

Media 3.0 2.8 3.5 4.0 3.0 3.7 3.4 4.0 3.5 4.1 33 3.9 3.6 0 3.8 3.9
Moda 2 3 2 3 2 4 3 4 4 6 5 2 3 0 4 4
Mérida

Media 3.1 2.5 33 3.1 2.7 3.0 3.2 3.2 2.8 2.8 2.5 3.1 3.6 0 3.1 3.1
Moda 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 0 1 4
Varianza 3.1 2.0 1.6 2.6 14 1.9 2.6 1.7 2.4 2.2 2.2 2.0 2.5 0 3.4 2.4
Hablante F

(inglés como

distractor)

Canciin

Media 2.1 1.8 2.1 2.5 2.1 2.5 1.7 2.2 2.2 2.3 2.1 1.8 2.6 19 2.5 2.1
Moda 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2
Chetumal

Media 2.1 2.4 2.1 3.4 3.0 2.8 2.2 2.5 2.8 3.0 2.9 2.6 3.1 2.7 3.1 3.5
Moda 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 4 2 3 3
Mérida

Media 23 2.1 2.2 2.2 23 2.6 2.1 2.2 19 2.1 2.5 2.2 3.0 2.2 3.2 3.0
Moda 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 2 2 3 1 2 3
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